OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest objęcie kompleksową obsługą serwisową drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych i skanerów będących własnością Zamawiającego.
Zamawiający dopuszcza wymianę urządzeń na zgodne ze specyfikacja posiadanych (po akceptacji proponowanego urządzenia przez Zamawiającego).
Usługa obejmuje:
· naprawy i diagnostykę urządzeń w miejscu użytkowania;
· konserwację i czyszczenie;
· wymianę zużytych lub uszkodzonych części;
· dostawę i wymianę tonerów oraz innych materiałów eksploatacyjnych;
· odbiór zużytych tonerów i części;
· zapewnienie urządzenia zastępczego o parametrach co najmniej porównywalnych z serwisowanym urządzeniem na czas trwania naprawy (w przypadku konieczności przeprowadzenia naprawy poza siedzibą Zamawiającego);
· wymianę urządzenia, którego naprawa jest niemożliwa albo nieopłacalna;
Papier nie jest objęty zamówieniem.
2. Urządzenia objęte usługą
Obsługą zostaną objęte urządzenia znajdujące się w lokalizacjach Zamawiającego. Lista urządzeń poniżej. Możliwość zmiany ilości w trakcie trwania umowy o 20 sztuk (wykonawca jest zobowiązany wstawić drukarki o specyfikacji zbliżonej do urządzenia z pozycji 25).
	Lp.
	Producent
	Model
	Liczba

	1
	Canon
	iMF645CX
	1

	2
	Brother
	2312
	1

	3
	Brother
	3240
	1

	4
	Brother
	HL-246DN
	1

	5
	Brother
	HL-L2352
	1

	6
	Brother
	HL-L3240
	4

	7
	Brother
	MFC-B7710DN
	3

	8
	Canon
	LBP246dw
	6

	9
	Canon
	MF461
	2

	10
	Dell
	B2360dn
	17

	11
	Epson
	BP-100III
	2

	12
	HP
	3202
	1

	13
	HP
	1020
	1

	14
	HP
	1536
	1

	15
	HP
	400
	1

	16
	HP
	4002
	2

	17
	HP
	M602
	2

	18
	HP
	CP1515n
	1

	19
	HP
	M600
	1

	20
	HP
	M402dn
	7

	21
	HP
	M428
	1

	22
	HP
	M606
	1

	23
	HP
	P1006
	2

	24
	HP
	P1102
	2

	25
	HP
	P115n
	1

	26
	HP
	Color Laser 150nw
	1

	27
	HP 
	M506
	1

	28
	Lexmark
	M1145
	25

	29
	Lexmark
	M1246
	18

	30
	Lexmark
	M3150
	8

	31
	Lexmark
	M5163
	4

	32
	Lexmark
	XC9645
	1

	33
	Lexmark
	XM1246
	3

	34
	OKI
	B432
	2

	35
	Ricoh
	IM C320
	1

	36
	Ricoh
	IM 3500
	1

	37
	Ricoh
	IM 370F
	20

	38
	Ricoh
	IM C3010A
	1

	39
	Samsung
	M3820ND
	6

	40
	Samsung
	ML3471ND
	1

	41
	Samsung
	SCX-5637FR
	1

	42
	Xerox
	B210
	1

	43
	Xerox
	WorkCentre 3315
	4

	44
	Xerox
	WorkCentre 3325
	5

	45
	Xerox
	WorkCentre 3345
	2

	46
	Konica Minolta
	Bizhub 3320
	2


3. Zasady realizacji usługi
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do systemu (aplikacja webowa, desktopowa lub mobilna, niewymagająca instalacji w środowisku IT Zamawiającego) do obsługi zgłoszeń serwisowych, dostępnego we wszystkie dni robocze przez 24 godziny na dobę. Zgłoszenie usługi użytkownicy rozpoczną od wskazania urządzenia, do którego jest przypisany producent, model i numer seryjny urządzenia, poprzez wybór z listy, wyszukiwanie lub wprowadzenie identyfikatora urządzenia (np. przez zeskanowanie kodu QR umieszczonego na urządzeniu). System wyświetli dane urządzenia dla potwierdzenia wyboru: producenta, model, numer seryjny, dokładną lokalizację w lokalu Zamawiającego, predefiniowane pola do wypełnienia w zgłoszeniu interwencji z opisem problemu, wpływ problemu na pracę Zamawiającego, oczekiwana data interwencji serwisu oraz możliwość załączenia pliku – np. zdjęcie lub wideo usterki, nieprawidłowego wydruku itp. Po zapisie zgłoszenie interwencji pojawi się w tabeli zgłoszeń interwencji wraz z datą i czasem zgłoszenia oraz danymi osoby zgłaszającej (imię i nazwisko). 
2. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca uzgodni z Zamawiającym termin przyjazdu serwisanta. Zamawiający w tabeli zawierającej listę zleconych interwencji będzie poinformowany o tym kiedy i kto zrealizuje zgłoszoną interwencję, co ma służyć bezpieczeństwu w lokalu zamawiającego.
3. Zamawiający do czasu zakończenia umowy będzie miał dostęp do pełnej ich historii wraz z ich statusami, datami i czasem zlecenia usług, zaplanowaną datą realizacji, zleconym zakresem usługi, datą i czasem zakończenia zlecenia oraz statusem realizacji usługi.
4. Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć obsługę zgłoszenia w terminie nie dłuższym niż 2 godziny robocze.
5. Naprawa powinna zostać wykonana w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.
6. W przypadku braku możliwości szybkiej naprawy Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zapewni urządzenie zastępcze.
7. Pamięć urządzeń opuszczających siedzibę Zamawiającego musi zostać wyzerowana z danych wrażliwych, co musi zostać potwierdzone protokołem.
8. Urządzenie zastępcze musi mieć funkcje odpowiednie do urządzenia wyłączonego z użytkowania.
9. Jeżeli naprawa urządzenia będzie niemożliwa albo nieopłacalna, Wykonawca wymieni je na inne sprawne urządzenie o nie gorszych podstawowych parametrach.
10. Wymiana urządzenia nie może powodować przerzucenia na Zamawiającego kosztów wynikających z normalnego zużycia sprzętu.
11. Wykonawca wdroży w strukturze zamawiającego kompleksowe rozwiązania do monitorowania stanu tonerów, bębnów i liczników oraz aplikację do zlecania usług serwisowych. Ze względów bezpieczeństwa IT Zamawiający wymaga, aby system umożliwiał: weryfikację aktualności firmware urządzeń, planowanie aktualizacji firmware, zbiorcze zarządzanie politykami bezpieczeństwa.
12. Wykonawca będzie dbał o czystość podczas realizacji usług serwisu. Po wizycie serwisowej urządzenie musi pozostać czyste wewnątrz i na zewnątrz, etykiety czytelne.
13. Prace serwisowe wykonywane w siedzibie Zamawiającego muszą być prowadzone w sposób nieuciążliwy, z zachowaniem porządku i czystości, bez zakłócania bieżącej pracy Zamawiającego. Po zakończeniu prac Wykonawca zobowiązany jest do uporządkowania miejsca ich wykonywania oraz usunięcia powstałych odpadów i zanieczyszczeń.
14. Zamawiający nie dopuszcza realizacji obsługi serwisowej w sposób wymagający od Zamawiającego pakowania lub wysyłania urządzeń, części, tonerów ani innych materiałów za pośrednictwem firm kurierskich lub operatorów pocztowych. W przypadku konieczności zabrania urządzenia lub jego części do serwisu Wykonawca zapewni ich bezpośredni odbiór z siedziby Zamawiającego oraz zwrot po zakończeniu prac, we własnym zakresie i na własny koszt.
4. Materiały i części
1. Wykonawca zapewni wszystkie oryginalne (tzn. pochodzące od producenta urządzenia) materiały eksploatacyjne niezbędne do prawidłowej pracy urządzeń, z wyjątkiem papieru.
2. Dostarczane tonery, części i inne materiały muszą być odpowiednie dla danego modelu urządzenia i nie mogą pogarszać jakości wydruków ani powodować awarii.
3. Wykonawca będzie dostarczał materiały z wyprzedzeniem, aby nie dopuścić do przerwy w pracy urządzeń.
4. Zużyte tonery, części i inne elementy wymienione podczas naprawy Wykonawca odbierze i zagospodaruje zgodnie z obowiązującymi przepisami.
5. W cenie usługi należy uwzględnić koszty:
· dojazdu;
· diagnostyki;
· robocizny;
· standardowej konserwacji;
· wymiany materiałów eksploatacyjnych;
· części zamiennych;
· utrzymanie opisanych aplikacji;
· transportu urządzenia, jeżeli będzie wymagany.
5. Dokumentowanie napraw
Po każdej interwencji Wykonawca sporządzi krótkie potwierdzenie zawierające:
· datę wykonania usługi;
· oznaczenie urządzenia;
· opis awarii;
· wykonane czynności;
· wykaz wymienionych części lub materiałów;
· informację, czy urządzenie zostało przywrócone do pracy.
Potwierdzenie zostanie przekazane w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego. Informacje o skuteczności i czasie realizacji usług będą dostępne w systemie i podlegać weryfikacji pod kątem terminowej oraz skutecznej realizacji usług.
6. Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązany jest:
· wykonywać usługi przez osoby posiadające odpowiednie doświadczenie;
· chronić urządzenia przed uszkodzeniem;
· zachować poufność informacji uzyskanych podczas realizacji zamówienia;
· przestrzegać zasad obowiązujących na terenie Zamawiającego;
· pozostawić miejsce pracy w stanie uporządkowanym;
· informować o urządzeniach, których dalsza naprawa jest niecelowa;
· zapewnić kontakt z osobą odpowiedzialną za realizację umowy.
7. Zmiany wykazu urządzeń
1. Zamawiający może w trakcie obowiązywania umowy zmienić wykaz urządzeń objętych obsługą.
2. Zmiana może polegać na:
· dodaniu urządzenia;
· wycofaniu urządzenia;
· zmianie lokalizacji;
· wymianie urządzenia;
· czasowym wyłączeniu urządzenia z obsługi.
3. Ostateczny wykaz urządzeń wraz z lokalizacjami może zostać zweryfikowany wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę przed rozpoczęciem świadczenia usługi.
4. Drukarki RICOH nie podlegają wymianie.
8. Okres obowiązywania
Usługa będzie świadczona przez okres 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy.
a. Wykonawca powinien w ofercie podać cenę za objęcie urządzeń obsługą serwisową oraz wskazać, czy cena obejmuje wszystkie części i materiały eksploatacyjne, z wyjątkiem papieru.
b. Wykonawca powinien w ofercie podać cenę za stronę wydruku.
c. Zamawiający szacuje ilość wydruków miesięcznie na około 150 000 stron (z tego około 5000 kolorowych).
d. Cena jednostkowa za stronę (czarno-białą i kolorową, odrębnie) jest stała w całym okresie obowiązywania umowy i nie zależy od liczby wydrukowanych stron, także w przypadku przekroczenia szacowanego wolumenu

